ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind in deutscher und englischer Sprache erstellt — erhéltlich unter http://www.volumegraphics.
com/fileadmin/user_upload/documents/Flyer/VG_AGB.pdf. Im Zweifelsfall ist die deutsche Fassung maBgeblich.

A.) VOLUME GRAPHICS LIZENZVEREINBARUNG

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lizenzvereinbarungen sowie fir vorvertragliche Schuldverhéltnisse zwischen der Volume
Graphics GmbH, Wieblinger Weg 92a, 69123 Heidelberg, Deutschland (,Lizenzgeber) und ihren Kunden (,Lizenznehmer®) bezliglich der Softwarepro-
gramme VGStudio und VGStudio MAX inklusive etwa mitgelieferter Dongles (,Software®).

1.2 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ferner flr alle kiinftigen Lizenzvertrage Uiber Software des Lizenzgebers, sowie in allen zusétzlichen
Vertragen tber Wartungs- und Service-Leistungen bezliglich der Software zwischen den Vertragsparteien. Die Geschaftsbedingungen gelten in diesen
Fallen auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

1.3 Andere Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn der Lizenzgeber ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.

2. Vertragsschluss

Falls Sie diesen Lizenzbedingungen zustimmen, bestétigen Sie dies bitte in dem beim Einloggen angezeigten Kontrollk&stchen mit der Beschriftung ,Ich
habe die Software-Lizenzbedingungen, die fiir die Verwendung der Software gelten, gelesen und akzeptiere diese.” Falls Sie den Bedingungen dieses Li-
zenzvertrages nicht durch Setzen des Hakchens in dem genannten Kontrollkdstchen zustimmen, knnen Sie die Software nicht herunterladen und nutzen.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Gegenstand der Lizenzvereinbarung ist alleine die Bereitstellung der Software und die Einrdumung der Nutzungsrechte gemas Ziffer 4. Es ist Sache
des Lizenznehmers, die Software in Betrieb zu nehmen. Der Lizenzgeber ist nicht zur Installation, Erbringung von Wartungsleistungen oder technischer
Unterstiitzung fir die Software verpflichtet. Eine derartige Unterstiitzung ist Gegenstand eines separaten Update-/\Wartungsvertrags.

3.2 MaBgebend flir Umfang, Art und Qualitat der Software ist alleine die beiderseits unterzeichnete Lizenzvereinbarung bzw. die Auftragsbestatigung des
Lizenzgebers. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Schriftform.

3.3 Der Lizenznehmer hat vor Vertragsschluss tberprift, dass die Spezifikation der Software seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. lhm sind die
wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software bekannt.

3.4 Der Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellprogramms.

4. Einrdumung von Nutzungsrechten

4.1 Mit Abschluss der Lizenzvereinbarung erteilt der Lizenzgeber dem Lizenznehmer das nicht-exklusive, nicht libertragbare Recht zur Nutzung der Soft-
ware vorbehaltlich folgender Bedingungen:

(@) Rechnergebundene Lizenz (Node Locked License): Beim Kauf einer rechnergebundenen Lizenz, auch ,Node Locked License* genannt, erhalt der Li-
zenznehmer das Recht, die Software auf einem (1) Computer pro (1) erworbener Lizenz zu installieren. Nach der Installation der Software wird im Rahmen
des Lizenzierungsprozesses ein spezieller Registrierungsschilissel erzeugt, der die Nutzung der Software auf diesem einen Computer ermdglicht. Vorbe-
haltlich der Bedingungen der Lizenzvereinbarung hat der Lizenznehmer mit der rechnergebundenen Lizenz das Recht, beliebigen Personen die Nutzung
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der Software auf dem Computer zu erlauben, fir den der Registrierungsschliissel in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung
erzeugt wurde.

(b) Netzwerklizenz (Floating License) (nur fur VGStudio MAX anwendbar): Zur Nutzung der Software in einem lokalen oder anderen Netzwerk von einer
bestimmten Anzahl von Nutzern ist flr jeden Nutzer eine Netzwerklizenz erforderlich.

(c) Evaluierungslizenz (Evaluation License): Der Lizenzgeber bietet potenziellen Kunden sogenannte Evaluierungslizenzen (Testlizenzen) an. Dabei handelt
es sich um rechnergebundene Lizenzen, die jeweils nur auf einem bestimmten Computer eingesetzt werden kénnen. Eine Evaluierungslizenz ist, soweit im
Einzelfall nichts anderes bestimmt ist, 30 Tage glltig und nicht verldngerbar. Das im Rahmen einer Evaluierungslizenz installierte Softwareprodukt muss
nach Ablauf der Evaluierungslizenz, spatestens aber nach Ablauf von drei Monaten vom Zeitpunkt der erstmaligen Installation des Softwareprodukts, von
dem jeweiligen Computer oder Datentrager deinstalliert und/oder entfernt werden.

Eine Evaluierungslizenz soll potenziellen Kunden eine Grundlage fiir die Entscheidung dariiber bieten, ob das Produkt ihren Anforderungen geniigt. Jeg-
liche Nutzung, Verbreitung oder Veréffentlichung von Materialien oder Informationen, z. B. Bildern, Animationen, Mess- oder Analyseergebnissen oder
anderen mit einer Evaluierungslizenz erzeugten Ergebnissen ist untersagt.

(d) Dongle-Lizenz (Dongle-License): Beim Kauf einer Hardware-Dongle-gebundenen Lizenz, auch “Dongle-License” genannt, erhdlt der Lizenznehmer
das Recht, die Software auf einem beliebigen Computer zu nutzen, sofern hierbei ein (1) dem Lizenznehmer zur Verfugung gestellter Dongle genutzt wird.

Nach der Installation der Software wird im Rahmen des Lizenzierungsprozesses ein spezieller Registrierungsschllissel erzeugt, der die Nutzung der Soft-
ware in Abhéngigkeit des Vorhandenseins eines Dongle sowie einer auf flir diesen gliltigen Dongle License ermdglicht.

Vorbehaltlich der Bedingungen der Lizenzvereinbarung hat der Lizenznehmer mit der Hardware-Dongle-gebundenen Lizenz das Recht, beliebigen Per-
sonen die Nutzung der Software mit dem zur Verfigung gestellten Dongle zu erlauben, fiir den der Registrierungsschitissel in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung erzeugt wurde. Jegliche Vervielféltigung des Dongles oder sonstige technische Eingriffe in den Dongle sind dem
Lizenznehmer nicht gestattet.

Der Verlust und/oder Diebstahl des Hardware-Dongles nach Ausstellung eines auf diesen Hardware-Dongle codierten Lizenzfiles ist gleichbedeutend mit
dem Verlust des in Ziffer 4.1 genannten Rechts zur Nutzung der Software.

Der Lizenznehmer hat jedoch die Mdglichkeit (Option), im Rahmen eines abgeschlossenen Update-/Wartungsvertrages oder einer separaten ,Dongle
License Protection” sich gegen den Verlust und/oder Diebstahl des Hardware-Dongles mitsamt Lizenzfile abzusichern, sofern die nachfolgenden Bedin-
gungen erflllt sind:

(1) Der Lizenznehmer hat eine Dongle-License an VGStudio oder VGStudio MAX mindestens in der Version 2.2 erworben (gleich ob originér oder
nachtréglich im Rahmen einer Nachbestellung oder eines Upgrades).

(2) Der Lizenznehmer hat entweder im Rahmen eines abgeschlossenen oder noch abzuschlieBenden Update-/Wartungsvertrages oder durch separate
Bestellung die Mdglichkeit der ,Dongle License Protection” gewahlt.

(3) Fir den Fall, dass der Lizenznehmer vor Bestellung der ,Dongle License Protection” bereits Inhaber einer Dongle-License war, ist der entsprechen-
de Dongle vor Zusendung eines neuen Dongles mit ,Dongle License Protection® an den Lizenzgeber zurlickzuschicken.

(4) Sémtliche falligen Lizenzgebihren flir die lizenzierte Software inklusive Dongle-License, die ,Dongle License Protection” sowie — sofern abge-
schlossen — den Update-/Wartungsvertrag sind vom Lizenznehmer vollstandig an den Lizenzgeber bezahlt.

Sind alle vorgenannten Voraussetzungen erflllt, so erhélt der Lizenznehmer vom Lizenzgeber neben dem Hardware-Dongle ein auf 12 Monate befristetes
Lizenzfile. Die Software informiert den Lizenznehmer 30 Tage vor dem Ablauf der Giltigkeit des Lizenzfiles dartiber, so dass der Lizenznehmer sich mit
dem Lizenzgeber in Verbindung setzten kann, um ein neues Lizenzfile zu erhalten, das wiederum auf 12 Monate befristet ist, sofern der Lizenznehmer die
Fortflihrung der Option ,Dongle License Protection®, sei es im Rahmen des Update-/Wartungsvertrages flir diese Lizenz oder sei es separat, wiinscht.

Im Falle des Verlusts oder Diebstahls des Hardware-Dongles, hat der Lizenznehmer, sofern der Schutz durch die ,Dongle License Protection® besteht, flr
den Zeitraum zwischen der Anzeige des Verlusts des Hardware-Dongles gegentiber dem Lizenzgeber und dem Ablauf des 12-Monatszeitraumes (= Gll-
tigkeit des Lizenzfiles) pro angefangenem Monat 2 % des Bruttolistenpreises des individuell eingesetzten Softwarepaketes fiir den Ersatz des Hardware-
Dongles mit zugehdrigem Lizenzfile zu bezahlen.

Der Lizenzgeber behlt sich das Recht vor, bei mehrfachem Verlust und/oder Diebstahl des Hardware-Dongles innerhalb der Laufzeit der ,Dongle License
Protection” entsprechende Belege vom Lizenznehmer anzufordern, die den Verlust bzw. den Diebstahl zweifelsfrei belegen.
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4.2 Registrierungsschliissel: Der Registrierungsschliissel ist nur fiir den Computer bzw. Hardware-Dongle giiltig, auf dem/flir den er erstellt wurde, oder
fiir das Netzwerk, auf dessen Lizenzserver er erstellt wurde. Eine Ubertragung auf einen anderen Computer/Hardware-Dongle/ein anderes Netzwerk ist
nicht moglich und nicht erlaubt.

4.3 Dokumentation/Handbuch und Benutzerschnittstelle: Die Software und die dazugehorige Dokumentation sind bis Version 2.0 in englischer und japa-
nischer Sprache, ab Version 2.1 zusétzlich in deutscher Sprache verfiigbar.

Mit Verdffentlichung der Version 2.2 wird sowohl die Software als auch die dazugehdrige Dokumentation in den Sprachen Franzosisch, Koreanisch und
Chinesisch zusétzlich verfigbar sein.

4.4 Mit der Lizenzierung erwirbt der Lizenznehmer das Recht auf Nutzung der Software, aber kein Eigentum oder sonstige Rechte an der Software selbst.
Vorbehaltlich der in Ziffer 1 genannten Nutzungsrechte behélt sich der Lizenzgeber sémtliche Urheberrechte und abgeleitete Rechte an der Software und
der Dokumentation vor. Soweit nicht anderweitig vereinbart, behélt sich der Lizenzgeber sdmtliche Eigentumsrechte und sonstige Rechte an samtlichen
Kopien der Software in jedwedem Format oder Medium, einschlieBlich aber nicht ausschlieBlich der Texte, Tone, Bilder, Fotografien, Videos, Animationen,
Grafiken, Dokumentationen oder anderen in die Software integrierten oder zu dieser dazugehdrigen Materialien, vor. Der Lizenznehmer ist sich darliber
bewusst, dass er nicht das Recht hat, Rechte jedweder Art an der Software an Dritte zu (ibertragen oder Dritten ein Nutzungsrecht einzurdumen.

5. Allgemeine Beschrankungen der Verwendung der Software
5.1 Allgemeine Verwendungsbeschrankungen:

(@) Der Lizenznehmer ist auBerhalb des Regelungsbereichs des § 69 e UrhG nicht berechtigt, den Quellcode der Software einem Reverse Engineering zu
unterziehen, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder auf andere Weise zu versuchen, diesen zu erfassen. Es ist nicht gestattet, das Programm oder
seine Dokumentation in irgendeiner Weise anzupassen oder zu erweitern, flr die Verwendung auf anderen System zu verdndern oder in andere Sprachen
zu (ibersetzen, es sei denn, dies ist nach geltendem Recht ausdriicklich zuldssig. Die Entwicklung von Produkten, die von der Software abgeleitet sind,
ist untersagt.

(b) Es ist dem Lizenznehmer nicht gestattet, die Software oder die ihr zugrunde liegende Software, Technologie oder sonstige Informationen einschlieBlich
der dazugehdrigen Druckerzeugnisse, zu vermieten, zu verpachten, zu verkaufen, weiterzulizenzieren oder abzutreten. Gleichsam ist es dem Lizenznehmer
nicht gestattet, die Software oder das Recht auf deren Nutzung oder den Zugang dazu weiterzuverkaufen.

(c) Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen ist es dem Lizenznehmer nicht gestattet, die Software im Gesamten oder in Teilen zu kopieren, zu repro-
duzieren oder zu vertreiben.

(d) Der Lizenznehmer hat bei der Verwendung der Software die geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten. Insbesondere ist das Herunterladen
oder anderweitiger Import und Reexport der Software nur unter Einhaltung aller geltenden Gesetze und Bestimmungen einschlieBlich der Gesetze (iber
den Export von Softwaretechnologie gestattet.

5.2 Der Lizenznehmer hat keinerlei Recht, den Registrierungsschitissel (Lizenzschilissel) an Dritte zu vermieten, zu verpachten, zu teilen, zu verkaufen,
unterzulizenzieren, abzutreten, zu exportieren oder auf andere Weise zu tbertragen, zu verteilen oder zu tibermitteln.

5.3. Hinsichtlich des Zugangs zur Software und deren Verwendung hat der Lizenznehmer dem Lizenzgeber wahrheitsgeméBe, genaue, aktuelle und voll-
sténdige Informationen Uber sich selbst (die als ,Registrierungsdaten” bezeichneten Informationen) zur Verfligung zu stellen. Der Lizenzgeber ist berech-
tigt, die in den Registrierungsdaten enthaltenen Informationen so zu verwenden, wie es notwendig ist, um die geltenden Gesetze und rechtlichen Ablaufe
einhalten oder um diesen Lizenzvertrag erfilllen zu konnen. Dariiber hinaus erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, dass der Lizenzgeber
oder sein Vertreter die Registrierungsdaten benutzt, um dem Lizenznehmer Informationen Gber Updates und neue Versionen der Software zukommen zu
lassen.

6. Leistungszeit, Leistungsort

6.1 Angaben des Lizenzgebers zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie wurden seitens des Lizenzgebers schriftlich als
verbindlich bezeichnet.
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6.2 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Lizenznehmer in Zahlungsverzug befindet oder vertragswidrig eine
flr die Durchfiinrung des Vertrags erforderliche Mitwirkungshandlung nicht erbringt. Fiir den Fall, dass der Lizenzgeber durch Umsténde, die er nicht
zu vertreten hat an der Leistung gehindert ist, verlangert sich die Leistungszeit auf eine angemessene Anlaufzeit nach Wegfall des Hinderungsgrundes.

6.3 Mahnungen und Fristsetzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
6.4 Leistungsort ist der Sitz des Lizenzgebers.

6.5 Mit Ubermittlung des Lizenzschliissels durch den Lizenzgeber gilt die im Rahmen des Lizenzvertrages geschuldete Leistung als erbracht.

7. Zahlungshedingungen

7.1 Das Recht auf Nutzung der Software wird dem Lizenznehmer vorbehaltlich der Bezahlung der vereinbarten LizenzgebUhr an den Lizenzgeber oder
seinen Vertriebspartner erteilt.

7.2 Alle Betrdge verstehen sich zuziiglich etwaiger Umsatzsteuer ab dem Geschéftssitz des Lizenzgebers. Soweit nicht anders vereinbart, bestimmen sich
die Lizenzgebihren nach der zum Zeitpunkt des Abschlusses der Lizenzvereinbarung giiltigen Preisliste des Lizenzgebers.

7.3 Die Lizenzgebihr ist vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen sofort nach Rechnungseingang und ohne Abzug féllig und innerhalb von 21 Tagen zu
zahlen. Standard-Lieferart ist Download. Lieferung als CD-ROM ist gegen einen Aufpreis moglich. Rechnungsstellung erfolgt schriftlich per Brief oder per
E-Mail (pdf). Spezielle Rechnungsstellungsverfahren wie Web-Invoicing u. &. sind nur gegen einen Aufschlag von 10 % mdglich. Kreditkarten oder jegliche
Art von Charge-Cards werden nicht akzeptiert.

Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs. Die Einrede des § 320 BGB bleibt unberiihrt.

7.4 Der Lizenznehmer kann nur mit vom Lizenzgeber unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
steht dem Lizenznehmer nur innerhalb des jeweiligen Vertragsverhéltnisses zu.

8. Besondere Pflichten des Lizenznehmers
8.1 Der Lizenznehmer hat Mangel der Software unverziiglich nach Entdeckung schriftlich unter detaillierter Darlegung der aufgetretenen Fehler zu melden.

8.2 Der Lizenznehmer hat sémtliche Daten und Programme in anwendungsadéquaten Intervallen, mindestens aber einmal téglich zu sichern und damit zu
gewéhrleisten, dass diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kdnnen.

8.3 Der Lizenznehmer hat die Wartungsanweisungen des Lizenzgebers zu befolgen.

8.4 Der Lizenznehmer hat alle Informationen tber die Software, verwendete Methoden und Verfahren zu deren Erstellung sowie alle zur Software gehori-
gen Unterlagen, deren Inhalte, Datentrdger und zugehdrige Korrespondenz, wahrend der gesamten Nutzungsdauer und nach deren Beendigung, vertrau-
lich zu behandeln und keinem Dritten zugdnglich zu machen. Dies gilt auch fiir samtliche gewonnenen Informationen aus einer nach § 69 e des deutschen
Urheberrechtsgesetzes zuldssigen Dekompilierung. Der Lizenznehmer wird auch seine Mitarbeiter entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichten.

8.5 Der Lizenznehmer wird die erforderlichen Vorkehrungen treffen, um den unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter zu der Software zu verhindern.

8.6 Der Lizenznehmer haftet dem Lizenzgeber flir alle Schaden, die aus der Verletzung seiner Pflichten aus der Lizenzvereinbarung und aus diesen Allge-
meinen Geschaftsbestimmungen resultieren.

9. Gewabhrleistung

9.1 Der Lizenzgeber (ibernimmt fiir die von ihm gefertigte Software die Gewahrleistung daftir, dass diese nicht mit Mé&ngeln behaftet ist, die ihren Wert
oder ihre Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder wesentlich mindern. Dariiber hinaus gehende Gewéahrleistun-
gen oder Garantien bestehen nicht, es sei denn, entsprechende Zusagen wurden ausdriicklich als Garantien gekennzeichnet. Der Lizenzgeber sagt insbe-
sondere keinerlei Nutzungs- oder Verwendungsmaglichkeit im Zusammenhang mit anderen Produkten, insbesondere Software- und Hardwareprodukten,
zu. Entsprechende Investitionen des Lizenznehmers erfolgen allein auf dessen Risiko.
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9.2 Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit und hat die bei Software dieser Art tibliche Qualitét. Der Lizenznehmer nimmt davon Kenntnis, dass
sich Fehler in EDV-Programmen nach dem Stand der Technik niemals vollig ausschlieBen lassen. Eine Funktionsbeeintrdchtigung der Software, die aus
Hardwareméngeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen o. &. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt unbertick-
sichtigt.

9.3 Méngel sind dem Lizenzgeber mit einer kurzen Beschreibung des Mangelbildes unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Der Lizenznehmer hat die Soft-
ware bei Lieferung auf offensichtliche Méangel zu untersuchen. Offensichtliche Méngel sind innerhalb von zwei Wochen, bei Unternehmern innerhalb einer
Woche ab Lieferung schriftlich mitzuteilen und als Mangel zu riigen, ansonsten erlischt die Gewahrleistung hinsichtlich dieser Méngel.

9.4 Méngel werden vom Lizenzgeber in angemessener Frist nach schriftlicher Anzeige nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung beho-
ben. Sind geriigte Méngel bei einer Uberpriifung durch den Lizenzgeber nicht feststellbar oder auf eine fehlerhafte Bedienung oder auf Stérungen zurtick-
zufiihren, die der Lizenzgeber nicht zu vertreten hat, sind die Kosten der Uberpriifung bzw. die so verursachten Mehrkosten vom Lizenznehmer zu tragen.

9.5 Der Lizenzgeber gewahrleistet, dass der vertragsgemaBen Nutzung der Software durch den Lizenznehmer keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei
Rechtsmangeln leistet der Lizenzgeber dadurch Gewahr, dass er dem Lizenznehmer eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an der Software oder
eine gleichwertige Software verschafft. Der Lizenznehmer unterrichtet den Lizenzgeber unverziiglich schriftlich, falls Dritte Schutzrechte an der Software
gegen ihn geltend machen.

9.6 Riicktritt, Minderung oder die Geltendmachung von Schadensersatz statt der Leistung sind erst méglich, wenn der Lizenznehmer den Mangel im
Rahmen seiner Maglichkeiten konkret gertigt und dem Lizenzgeber erfolglos eine angemessenen Frist zur Nacherflllung gesetzt hat. Die Nacherfllung
gilt erst nach zwei erfolglosen Versuchen als fehlgeschlagen. Die Regelung des § 323 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt. Die Erkldrung des Ricktritts oder der
Minderung, sowie die Geltendmachung von Schadensersatz statt der Leistung bedirfen der Schriftform.

9.7 Wird die Software durch den Lizenznehmer oder von Dritten erweitert oder gedndert, erlischt die Gewahrleistung, sofern der Lizenznehmer nicht
nachweist, dass die jeweilige Anderung oder Erweiterung fiir den Mangel nicht urséchlich oder nicht miturséchlich ist.

Fir Fehler, Storungen oder Schaden, die auf unsachgeméBe Bedienung, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder uniibliche Betriebsbedingungen
zuriickzufiihren sind, wird keine Gewahrleistung tibernommen.

9.8 Die Gewahrleistungsfrist betrdgt gegentiber Unternehmern oder anderen Personen im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB ein Jahr, gegeniiber Verbrauchern
zwei Jahre. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahriibergangs.

9.9 Die vertragliche Méngelhaftung ist auf ein Jahr ab Ubergabe bzw. ab Abnahme, soweit diese vereinbart wurde, beschrankt. Dies gilt nicht, soweit das
Gesetz gemaB § 438 Abs. 1 Nr. 2, § 479 Abs. 1 und § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt sowie in Féllen der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch den Lizenzgeber und bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahrlibergangs. Die gesetzlichen Regelungen tiber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn
der Fristen bleiben unberthrt.

10. Haftung
10.1 Der Lizenzgeber und seine Erfiillungsgehilfen haften nur:
(@) fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit unbeschrank;

(b) fiir Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und nach den Regelungen des Produkthaftpflichtgesetzes ohne Beschrankung nach den gesetzlichen
Regelungen;

(c) fur einfache und leichte Fahrldssigkeit auBer in den unter (b) genannten Fallen ausschlieBlich fiir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht,
jedoch nur in Hohe des typischen und vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch in Hohe der gezahlten Lizenzgebihr. Diese Haftung umfasst nicht mit-
telbare Schaden, Mangelfolgeschaden, Schaden wegen vergeblicher Aufwendungen flir andere Produkte oder entgangenen Gewinn.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

10.2 Dem Lizenzgeber bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Bei Datenverlusten haftet der Lizenzgeber nur fir den Schaden, der auch bei ord-
nungsgemaser Datensicherung entstanden wére.
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10.3 Soweit dem Lizenznehmer Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln zustehen, verjdhren diese mit Ablauf der flir Sachméangelanspriiche geltenden
Verjéhrungsfrist gemé&B Ziffer 9.9. Bei Schadensersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Verjéhrungsvorschriften.

11. Beta-Versionen oder Pre-Releases

11.1 Der Lizenzgeber stellt im Rahmen von kundenspezifischen Entwicklungsprojekten bzw. vor der Verdffentlichung einer neuen Produktversion eine oder
mehrere Beta-Version(en) oder Pre-Releases einem ausgewdéhlten Kundenkreis zum Test zur Verfligung. Ein Anspruch des Lizenznehmers auf Zurverfi-
gungstellung einer solchen Version besteht nicht.

11.2 Bei Beta-Versionen oder Pre-Releases handelt es sich um friihe Entwicklungsversionen zukiinftiger Produktversionen. Beta-Versionen wurden schon
getestet, aber Entwicklung und Qualitdtssicherung sind noch nicht abgeschlossen und die Dokumentation ist noch nicht aktualisiert. Beta-Versionen oder
Pre-Releases sind Test-Versionen, flir die vom Lizenzgeber keinerlei Beschaffenheitsangabe getétigt wird. Mit dem Herunterladen einer solchen Version
stimmt der Lizenznehmer dem Ausschluss jeglicher Mangelhaftung zu. Der Lizenzgeber tibernimmt insbesondere keine Haftung fir den Verlust von Daten
oder Schaden, die aus der Verwendung solcher Versionen entstehen.

11.3 Beta-Versionen oder Pre-Releases sind ausschlieBlich zu Testzwecken und nicht zu Produktions- oder kommerziellen Zwecken einzusetzen. Der
Lizenznehmer ist nicht befugt, diese Versionen Dritten zugénglich zu machen.

11.4 Funktionalitaten, die bei diesen Versionen verfiighar oder in Begleitdateien dokumentiert sind, mtissen nicht im endgtiltigen Produkt-Release ent-
halten sein.

11.5 Es wird dringend empfohlen, alle wichtigen Daten zu sichern, bevor eine Beta-Version oder ein Pre-Release verwendet wird. Die Beta-Version ist nur
in englischer Sprache verflighar. Die Bereitstellung von Beta-Versionen soll dazu dienen, die Kommunikation und den Informationsaustausch zwischen
dem betreffenden Kunden und dem Lizenzgeber-Entwicklungsteam zu verbessern.

11.6 Uber die in dieser Ziffer 11 genannten Rechte hinaus stehen dem Lizenznehmer keine weiteren Rechte an der Beta-Version oder dem Pre-Release zu.

12. Freistellung

Der Lizenznehmer erklért sich bereit, den Lizenzgeber, seine Bevollméchtigten, Geschaftsflhrer, Angestellten und Vertreter von jeglichen Forderungen
Dritter nach Schadensersatz und Auslagen einschlieBlich angemessener Rechtsanwaltsgebuihren freizustellen, die aus der Verwendung der Software oder
Verletzung dieser Lizenzbedingungen oder Verletzung gegenseitiger Rechte resultieren.

13. Vertragsdauer und Kiindigung

Mit Ablauf der vereinbarten Lizenzdauer erlischt das Recht des Lizenznehmers auf Verwendung der Software. Auf Verlangen des Lizenzgebers ist der Li-
zenznehmer verpflichtet, alle in seiner Verfilgungsgewalt liegende Kopien der Software einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf sémtliche Registrierungs-
schliissel zu 16schen oder zu zerstoren. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Lizenzgebers bleiben unbertihrt. Das Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung bleibt unbertihrt.

14. Schlusshestimmungen

14.1 Sollte eine Bestimmung dieser Lizenzvereinbarung aus einem beliebigen Grund und unter einer beliebigen Gerichtsbarkeit ungiltig oder nicht ein-
klagbar sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die Ungliltigkeit oder Nichteinklagbarkeit einer oder mehrerer
in dieser Lizenzvereinbarung enthaltenen Bestimmungen hat nicht zur Folge, dass eine solche Bestimmung in irgendeinem anderen Fall oder irgendeiner
anderen Form ungultig oder nichteinklagbar wird. Die Nichtaustibung oder das Nichteinklagen eines Rechts oder einer Bestimmung dieser Lizenzverein-
barung durch den Lizenzgeber stellt keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar.

14.2 Diese Lizenzvereinbarung stellt die endgiltige, ausschlieBliche und umfassende Vereinbarung und Lizenzvereinbarung tber den Gegenstand dieser
Lizenzvereinbarung dar und hat Vorrang vor allen vorhergehenden und gleichzeitig getroffenen Vereinbarungen und Lizenzvereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien.
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14.3 Alle Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Vertragspartner geniigen diesem Erfordernis
auch durch Ubersendung von Dokumenten in Textform, insbesondere durch Fax oder E-Mail, soweit nicht fiir einzelne Erkldrungen etwas anderes be-
stimmt ist. Die Schriftformabrede selbst kann nur schriftlich aufgehoben werden.

14.4 Die Rechte des Lizenznehmers aus dieser Lizenzvereinbarung sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers (ibertragbar. Die
Regelung des § 354 a HGB bleibt unbertihrt. Der Lizenzgeber hat das Recht, sémtliche aus dieser Lizenzvereinbarung entstehenden Rechte und Verpflich-
tungen ohne Zustimmung des Lizenznehmers an eine einen Teil oder alle ihrer Geschéfte wahrnehmende Tochtergesellschaft, Zweiggesellschaft oder
Nachfolgegesellschaft zu tibertragen. Der Lizenzgeber wird in diesem Fall daftir Sorge tragen, dass dem Lizenznehmer hieraus keine Nachteile entstehen.

14.5 Der Lizenzgeber ist weiter berechtigt, sémtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag erfiillen zu lassen. In diesem Fall gewéhrleistet der Lizenzgeber
weiterhin als Vertragspartner die ordnungsgeméBe Erflillung seiner Vertragspflichten gegeniiber dem Lizenznehmer und der Lizenznehmer nimmt die
erbrachte Leistung als Leistung des Lizenzgebers an.

14.6 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Internationalen Privatrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand
flr alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Mannheim, sofern der Lizenznehmer Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Dasselbe gilt, wenn der Lizenznehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.
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B.) VOLUME GRAPHICS UPDATE-/WARTUNGSVERTRAG

Definitionen:

Der Begriff ,Produkt” bezeichnet das jeweilige Volume Graphics Software-Programm, fir das der Kunde eine Lizenz erworben hat. Der Begriff ,Vertrag*
bezeichnet den Update-/Wartungsvertrag flr das jeweilige Produkt. Die im Rahmen eines solchen Vertrages erbrachten Leistungen sind:

Zugang zu einem individuellen Wartungskonto mit:

Neuen Produktversionen (sofern innerhalb der Laufzeit verfligbar)
Produkt-Vorabversionen (sofern innerhalb der Laufzeit verfiigbar)
Prioritdt bei der Korrektur von Software-Fehlern

Prioritdt bei der technischen Produktunterstiitzung

Unsere Verpflichtung:

Ein Vertrag stellt die kostenginstigste Alternative dar, Ihr Produkt auf dem neuesten Stand zu halten. Selbst wenn innerhalb der Laufzeit eines Vertrages
keine neue Version zur Verfiigung stehen sollte, liegen die Kosten fiir einen kontinuierlichen Vertrag grundsatzlich niedriger als die Kosten fir ein oder
mehrere Upgrades.

Im Rahmen des Vertrags erbrachte Leistungen:

1. Als Inhaber eines Vertrags erhalt der Kunde ein Wartungskonto auf dem Volume Graphics Web-Server. Der Kunde hat iber unsere Internet-Seite Zugriff
auf dieses Wartungskonto.

2. Im Rahmen des Vertrages sind alle neuen Versionen kostenlos verfiigbar. Alle wéhrend der Vertragslaufzeit des Vertrages erscheinenden neuen Ver-
sionen werden allen Inhabern eines Vertrages ohne Zusatzkosten zum Herunterladen von Ihrem Wartungskonto zur Verfligung gestellt. Der Vertrag stellt
die kostenglinstigste Alternative dar, ein Produkt auf dem neuesten Stand zu halten. Selbst wenn innerhalb der Laufzeit eines Vertrages kein Upgrade zur
Verfligung stehen sollte, liegt der Preis flir ein Upgrade immer hoher als die Summe der Kosten fiir alle Wartungsvertrage bis zum Zeitpunkt der Verof-
fentlichung einer neuen Software-Version.

3. Der Vertrag umfasst die kurzfristige Behebung von Softwarefehlern fir das Produkt. Sollten Sie als Inhaber eines Vertrages im Produkt einen Software-
Fehler lokalisieren, so wird dieser durch Volume Graphics vorrangig korrigiert. Die daraus resultierende Verfligharkeit einer korrigierten Version wird allen
Inhabern eines Vertrages automatisch mitgeteilt. Die Update-Version kann anschlieBend vom Volume Graphics Web-Server heruntergeladen werden.

4. Der Kunde bekommt die Mdglichkeit, so genannte ,Beta-Versionen” herunterzuladen. Dabei handelt es sich um friihe Entwicklungsversionen zu-
kiinftiger Produktversionen. Beta-Versionen wurden schon getestet, aber Entwicklung und Qualitdtssicherung sind noch nicht abgeschlossen und die
Dokumentation ist noch nicht aktualisiert. Mit dem Herunterladen dieser Version stimmt der Kunde dem Ausschluss jeglicher Méngelhaftung zu. Volume
Graphics tbernimmt keine Haftung flr den Verlust von Daten oder Schaden, die aus der Verwendung von Beta-Versionen entstehen. Wir empfehlen, alle
wichtigen Daten zu sichern, bevor eine Beta-Version verwendet wird. Die Beta-Version ist nur in englischer Sprache verfligbar. Die Bereitstellung von
Beta-Versionen soll dazu dienen, die Kommunikation und den Informationsaustausch zwischen dem Kunden und dem Volume Graphics Entwicklungsteam
zu verbessern. Deshalb freuen wir uns (iber jegliche Riickmeldungen beziiglich dieser Beta-Version-Versionen. Durch die Ubermittlung von Kommentaren
und Riickmeldungen hat der Kunde die Mdglichkeit, die Entwicklung der néchsten Produktgeneration in einem friihen Stadium zu beeinflussen, so dass
zukiinftige Versionen noch besser auf seine BedUrfnisse zugeschnitten werden konnen.

5. Volume Graphics legt groBen Wert auf eine moglichst umfassende Unterstiitzung seiner Kunden. Technischen Anfragen von Kunden mit einem giiltigen
Vertrag wird jedoch die hochste Prioritét eingerdumt.
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Verfligbarkeit von Update-/Wartungsvertragen

Ein Vertrag kann jeweils nur fiir die neueste Produktversion abgeschlossen werden. Mit Verfligbarkeit einer neuen Produktversion konnen Wartungsvertra-
ge nur flr diese neue Version abgeschlossen werden. Kunden mit einem gilltigen Vertrag erhalten die neuste Produktversion ohne Aufpreis. Hat ein Kunde
keinen giltigen Vertrag, erhélt er die neue Produktversion nur bei Kauf eines Upgrades und ist erst dann wieder berechtigt, einen Vertrag abzuschlieBen.

Die Laufzeit eines neu geschlossenen Vertrags beginnt grundsatzlich am Tag des Kaufs der Lizenz. Nach diesem Datum geschlossene Wartungsvertrage
missen riickwirkend mit Datum des Lizenzkaufs oder, falls danach eine neue Produktversion auf den Markt gebracht wurde, mit dem Datum des Kaufs
eines Upgrades auf diese Version, abgeschlossen werden.

Laufzeit und Verlangerung eines vorhandenen Update-/Wartungsvertrags

Sofern keine andere Laufzeit zwischen dem Kunden und Volume Graphics vereinbart wurde, betrdgt die Laufzeit eines Vertrags ein Jahr. Diese Laufzeit
eines Vertrags verlangert sich nicht automatisch, so dass nach Ablauf eines Vertrags ein neuer Vertrag zwischen dem Kunden und Volume Graphics
abgeschlossen werden muss. Ein Vertrag fir das Folgejahr muss spétestens 30 Tage nach Ablauf des vorhergehenden Vertrages abgeschlossen werden
und die Laufzeit wird am Tag nach Ablauf des urspriinglichen Vertrags fortgesetzt. Alle oben genannten Dienstleistungen werden ohne Unterbrechung
im Rahmen des neuen Vertrags bereitgestellt. Bei Verldngerung eines Vertrages beginnt die Laufzeit am Tag nach Ablauf des vorhergehenden Vertrags,
d.h. falls der vorhergehende Vertrag bis 31.12.2010 giiltig war, beginnt die Laufzeit des neuen Vertrags am 01.01.2011 und endet am 31.12.2011. Wird
der Vertrag nicht innerhalb von 30 Tagen nach Ablauf verldngert, verliert der Kunde den Wartungsanspruch mit Ablauf des Vertrages. Wird nach Ablauf
eines Vertrages eine neue Produktversion verfiigbar, muss der Kunde ein reguldres Upgrade auf die neueste Produktversion erwerben, bevor ein neuer
Vertrag abgeschlossen werden kann.

C.) SOFTWARE-SCHULUNG

Neben unseren Standard-Geschéaftshedingungen gelten fiir unsere Software-Schulungen folgende Regelungen:
Bei Stornierung der Schulung durch den Teilnehmer gilt folgendes:

m Bei Stornierung bis 4 Wochen vor dem geplanten Schulungsdatum wird der Schulungspreis zu 100 % zurtickerstattet.
m Bei Stornierung innerhalb von 2-4 Wochen vor dem geplanten Schulungsdatum wird der Schulungspreis zu 50 % zurlickerstattet.
m Bei Stornierung innerhalb von weniger als 2 Wochen vor dem geplanten Schulungsdatum wird der Schulungspreis nicht zurtickerstattet.

Sollte der Teilnehmer eine Schulung verschieben miissen, versucht Volume Graphics, einen fir alle Schulungsteilnehmer passenden Ersatztermin zu
finden. Sollte dieser Versuch scheitern und die Mindestteilnehmerzahl von 4 Personen dadurch unterschritten werden, gelten die gleichen Bedingungen
wie bei Stornierung einer Schulung (siehe oben).

Bei In-house-Schulungen beim Kunden versucht Volume Graphics, die Reise- und Unterbringungskosten moglichst niedrig zu halten. Zu diesem Zweck
missen Hotelzimmer und Flug-/Bahntickets im Voraus zu giinstigeren Raten gebucht werden. Sollten durch die Stornierung von Schulungen Stornoge-
bihren Dritter aus solchen Buchungen anfallen, sind diese vom Kunden zu erstatten.
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